Altalanos Szerzddési Feltételek — Zsuzsi néni meséi

Hatalyos: 2026. oktober 30.

Roviden: minden nap esti meséket ajanlok neked, a probaidd ingyenes és magatol nem fordul at
fizetdsbe, az eléfizetés havi 4 890 Ft, barmikor lemondhato, és a fiokodat barmikor térélheted.

1. A szolgaltato adatai

«  Név: Czarth Csanad Péter egyéni vallalkozo

- Székhely és levelezési cim: 7150 Bonyhad, Majus 1. utca 24.

« Nyilvantartasi szam: 55234847 (egyéni vallalkozéi nyilvantartas)

+ Adoszam: 56575116-2-37

- Afa: Afakorés vallalkozas; a feltlintetett arak brutto arak, az afat tartalmazzak.

- E-mail: hello@zsuzsi-neni-mesei.hu

« Jogi és adatvédelmi ligyek, hatdsagi kapcsolattartas: zsuzsinenimesei@gmail.com

- Weboldal: zsuzsi-neni-mesei.hu

- Tarhelyszolgaltato: Vercel Inc., 440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, Amerikai Egyesult
Allamok, privacy@vercel.com

E-mailben érsz el. Ugyfélszolgalati telefonszamot nem tartok fenn; a megkeresésekre munkanapokon,
legkésébb 2 munkanapon belll valaszolok.

2. Mire vonatkoznak ezek a feltételek?
Ez a dokumentum a Zsuzsi néni meséi szolgaltatas (a weboldal, a mesetar, a napi levelek, a fizetés
eléfizetés és a kozosségek) hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

A szerz6dés magyar nyelven, elektronikus uton jon létre, és nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek.
Nem iktatom, utdlag nem hozzaférheté — érdemes ezt az oldalt elmenteni vagy kinyomtatni (PDF-ben is
letoltheted). A megrendelés visszaigazolasahoz a feltételeket PDF-ben is mellékelem. A szerzdédésre a
magyar jog az iranyado. Magatartasi kodexnek nem vetem ala magam. A szolgaltatas elsésorban
fogyasztoknak szol.

A szerz6dés nyelve magyar; a weboldal mas nyelv( valtozatai tajékoztato jellegliek.

2/A. Ki hasznalhatja a szolgaltatast?

A szolgaltatast 18. életévét betoltott, cselekvéképes személy veheti igénybe. A fidk a szildé (vagy mas
torvényes képvisel6é); a gyermek nem kap sajat fiokot. Ha a gyermekedrél adatot adsz meg (becenéyv,
életkor, szilletési honap, és ha szeretnéd, a szliletési nap), azt sziléként, a gyermeked tdérvényes
képviseldjeként teszed.

Egy el6fizetés egy csaladnak szol, legfeljebb négy gyermekkel; a testvérekért nem kérek kuldn dijat.

Kdzos szUloi felligyelet esetén arrol, hogy mit osztasz meg a gyermekedrdl, a masik szildével egyitt
dontsetek; ha nem te gyakorolod a szUl6i feligyeletet, a gyermekrél ne ossz meg semmit a
k6zbsségekben.

3. Mit kapsz?
- minden nap egy e-mailt, benne esti mesék ajanlasaval (a kézbesités orajat te allitod be),
« amesetarat: a mesék teljes szbvegét olvasasra kialakitott, reklammentes fellileten,

- anvyelvtanulés modot (kiegészitéként, lasd a 6. pontot), valamint a mesék gépi hangu felolvasasat és
a szavak kiejtését (béta funkcioként, lasd lent),
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- akedvelt és kizart témak, valamint a mesefigurak beallitasat (,Szeretjik / Mehet / Ne kildjik”),
amely a kdvetkez6 napi valogatasra érvényes,

- mesefigurakat, mesevilagokat és mesesorozatokat: visszatérd szerepléket, akikrél tobb mese szdl;
a sorozat részei 6nalldoan is érthetdk,

- aKedvenceket: egy sziv-tel mentheted a meséket, mesefigurakat, mesesorozatokat és
mesevilagokat; a kedvenceitekbdl tdbbet ajanlok a napi levélben,

- akobdzosségeket (14. pont), és pedagdégusoknak igényelhetd, oktatasi célu hozzaférést.

A mesék szerkesztéi iranyitassal, mesterséges intelligencia segitségével késziilnek; emellett kilsé

meseirok altal irt mesék is megjelenhetnek. Minden mese sajat, tdbblépcsés minéségellenérzésen

megy at, és minden mesét szerkesztéi dontéssel teszek kdzzé: a mesék egy részét elejétél végeig

atolvasom, mas résziiknél a mindségi pontszamok és az atnézok értékelése alapjan dontok. A kdzzétett

mesékért szerkesztéként én felelek. Az illusztraciok egy része mesterséges intelligenciaval készil, a

felolvasas gépi (szintetikus) hanggal térténik, amely nem valés személy hangja. A meséket egyetlen

valos személy hangjaként sem adom ki.

A mesék felolvasasa és a szavak kiejtése jelenleg béta funkcio. A hangot a sajat késziléked, illetve
bongészdd beépitett beszédszintetizatora allitja eld, ezért a mindésége, a valaszthaté hangok (példaul
néi vagy férfi hang) és az elérhetdésége készlilékenként eltér; egyes készllékeken nem is mikodik. A
készlléked altal eldallitott hangot nem régzitem és nem tarolom, hangfajl nem készll beldle. A béta
funkciot dijmentes elézetesként nyujtom, nem fizetds szolgaltatasként. A Felolvaso kiegészité csak
akkor lesz megrendelhetd, ha licencelt, felhndalapu hangot vezetek be; errél és a dijarol a megrendelés
elétt kuldn tajékoztatlak.

A napi valogatas 6sszetétele szerkesztdi dontés; konkrét mese vagy téma megkildésére nem vallalok
kotelezettséget. A szolgaltatas nem tartalmaz nyomtatott kiadvanyt és személyes tanacsadast.

A napi valogatas f6 szempontjai: a gyermek életkora, a kedvelt és kizart témak, a kedvencek (mesék,
mesefigurak, mesesorozatok, mesevilagok), a kizart mesefigurak, a korabban kapott és olvasott mesék,
az évszak, és egy kis véletlen, hogy legyen ujdonsag. A kdvetett mesesorozat kdvetkezd részét
elényben részesitem, de nem vallalom, hogy a részek sorrendben vagy egymas utan érkeznek; az
eléfizetéshez kotdtt részek csak eldfizetéssel olvashatok.

Amig a gyermeked korosztalyaban van még olyan mese, amit nem kaptatok meg, abbdl valogatok. Ha
ezek elfogytak, a korahoz legkdzelebb alloé korosztaly még nem kapott meseéibél kildok, és csak ha a
mesetar minden meséjét megkaptatok, kildék ujra korabban kapott mesét. Esténként mindig harom
mese jon; a mesetar folyamatosan bdvul.

4. Hogyan jon létre a szerzb6deés?

1. Belépsz: megadod az e-mail cimedet, és a kapott linkre kattintasz, vagy a Google-fiokoddal lépsz be.
Ha a nyitooldal Urlapjan jelentkezel, megerdsitd levelet kiildok, és a fiokod a benne lévé gombra
kattintva jon létre. Ha a Facebookon egy hirdetés Urlapjat toltdétted ki, az Grlap alapjan hozom létre a
fiokodat.

2. Az elsd belépéskor (és ha ezek a feltételek érdemben valtoznak, a hatalybalépésik utan a
kdvetkezé belépéskor) kdtelezd bejeldlndd: ,Elmultam 18 éves, és elfogadom az ASZF-et. A
gyermekemrél megadott adatokat szlléként (torvényes képviseléként) adom meg.” és ,Elolvastam
az Adatkezelési tajékoztatot.” A hirlevélre feliratkozas ugyanitt kiilon, 6nkéntes valasztas.

3. Az elfogadassal jon létre a szerz6édés. Az elfogadas idejét és a dokumentumok verzidjat eltarolom,
hogy késdbb igazolni tudjam.

4. Ezzelindul az ingyenes prébaidé (5. pont).

Az adataidat (példaul a gyermek becenevét vagy a témakat) a Fiokom oldalon barmikor javithatod; ha
valamit ott nem tudsz, irj, és kijavitom.
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4/A. Hogyan rendelheted meg az eléfizetést?
1. Az El6fizetés oldalon latod a havi dijat, a megujulast, a lemondas és az elallas feltételeit.
2. Hamég nem fogadtad el ezeket a feltételeket, ott fogadod el; a hirlevél kildén, 6nkéntes valasztas.

3. Bejeldldd, hogy kéred a szolgaltatas azonnali indulasat (8. pont), és a ,Megrendelés fizetési
kotelezettséggel” gombbal tovabblépsz a Stripe biztonsagos fizetési oldalara.

4. Ott megadod a szamlazasi nevedet, cimedet (céges vasarlasnal az adészamot) és a kartyadat. Ha
kedvezménykodod van, ott adhatod meg, és a kedvezményes dijat a fizetés elétt latod; ha
kedvezményes linkkel érkeztél (6. pont), a kedvezmeényt ott mar levonva latod. Amig nem fizetsz,
minden adatot javithatsz, és a ,Vissza” gombbal vagy az oldal bezarasaval a megrendelést meg is
szakithatod — ilyenkor nem terhellek.

5. A szerz6dés a fizetési oldalon a fizetés jovahagyasaval jon létre. A megrendelést legkésdbb 48 6ran
belll e-mailben visszaigazolom; a levél tartalmazza a szerzdédés f6 adatait, és mellékelem hozza
ezeket a feltételeket és az elallasi nyilatkozat-mintat PDF-ben. Ha nem kapod meg, irj, és a
kotelezettségem alél nem mentesulok.

5. A prébaidd

A probaidd ingyenes és kotelezettségmentes; a hosszat belépéskor és a Fiokom oldalon latod.
Bankkartyat nem kérek hozza, ezért a probaidé végén magatol semmi nem indul el, és nem vonok le
semmit. Egy e-mail cim fészabaly szerint egy alkalommal veheti igénybe a probaidét. Ettél eltéréen
kilon ajanlatként felajanlhatok egyszeri, révid hosszabbitast (példaul 3 napot), vagy egy korabbi
probazonak egyszeri Uj probat (példaul 7 napot); ezek is dijmentesek, és magatol semmi nem indul el
utanuk.

Ha a probaidé utan nem fizetsz el6, a fiokod ingyenes fiokként megmarad (a kdzdsség ingyenes);
barmikor torélheted a Fiokomban (a mesék olvasasarol a 7. pont szol).

6. Dijak és fizetés

Az eléfizetés dija havi 4 890 Ft. Afa: Afakords vallalkozas; a feltlintetett arak bruttd arak, az afat
tartalmazzak. A kiegésziték (példaul a nyelvtanuldés mod) dijat a megrendelésik elétt kiilon latod; a
felolvasas és a szokiejtés béta valtozata (3. pont) dijmentes. A dijat a megrendeléskor, utana havonta
ugyanazon a napon vonom le a megadott bankkartyarol. A fizetés a(z) Stripe Payments Europe, Limited
(1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irorszag) fizetési szolgaltaton keresztil torténik;
a teljes bankkartyaszamot és a biztonsagi koédot (CVC) nem latom és nem tarolom. A fizetés
kezeléséhez a Stripe-tol megkapom a kartya markajat, utolsd négy szamjegyét és lejarati idejét.

A szamlat elektronikus formaban (PDF) allitom ki a(z) Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arboc
utca 6. |. emelet; cégjegyzékszam: 01-10-140802; addszam: 27926309-2-41) szamlazé programjaval, és
e-mailben kuldom meg; a Fiokom - El6fizetés és szamlak oldalon is megtalalod. A megrendeléssel
elfogadod, hogy a szamlat elektronikusan kapod. A szamlat a fizetés utan haladéktalanul, legkésébb a
kdévetkezdé munkanapon kiallitom.

Az el6fizetés havonta automatikusan megujul, amig le nem mondod. A kdvetkez6 terhelés napjat és
Osszegét a Fiokom oldalon latod. A kiegésziték kilon mondhatok le.

A dijat modosithatom. A valtozasrol legalabb 30 nappal elére e-mailben értesitelek, és az Uj dij csak a
kovetkez6 szamlazasi idészaktol érvényes. Ha nem fogadod el, a hatalybalépés elétt dijmentesen
lemondhatod az eléfizetést.

Kedvezmények. [dénként egyszeri kedvezmeényt ajanlok: a prébaidé utan e-mailben (a 12. napon 50%, a
20. napon 70%) kedvezményt az elsé havi dijbol, ha a fizetés eléfizetésed lejart és nem hosszabbitottad
meg, e-mailben az elsd havi dijbdl (az elsd lejarat utan az 5. napon 50%, a 10. napon 70%; a masodik
utan az 5. és a 10. napon 50-50%; a harmadik utan az 5. és a 35. napon 50-50%; utana mar csak
egyszer kérdezem meg, mit tehetnék értetek), illetve a lemondaskor 50%, ha azt nem kéred, 70%
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kedvezményt a kdvetkezdé havi dijbol. Minden kedvezmény csak egy havi dijra szol, utana a rendes dijat
(havi 4 890 Ft) vonom le, és az eléfizetést ugyanugy barmikor lemondhatod. A kedvezményt nem kell
elfogadnod, a lemondast nem befolyasolja, és nem valthatd pénzre. Egy ajanlat tgyfelenként egyszer
jar. A prébaidé utani ajanlat a levél kiklldésétél 7 napig, a lejart eléfizetés utani 5 napig érvényes (a
lejarat utan nem alkalmazom), a levélben kapott linkkel vagy a Fiokomban megjelend ,Neked sz6lé
ajanlat” gombbal valthato be, és csak annak jar, aki még nem fizetett el6 (az ajandék-eléfizetés és a
lejart eléfizetés utani ajanlat annak is, akinek éppen nincs futé eléfizetése, lasd 6/A). A kedvezményes
Osszeget az elfogadas elétt mindig latod, az elfogadott maradasi kedvezményt e-mailben
visszaigazolom.

Ha a dij levonasa nem sikerlUl, e-mailben jelzem, mi tértént és mi a teendd. A mesék az elso sikertelen
terheléstdl szamitott 7 napig ugyanugy jénnek; ha addig nem rendezédik, a fizetds hozzaférés szlinetel,
amig a fizetés nem rendezédik vagy az eléfizetés meg nem szUnik.

6/A. Ajandék-el6fizetés

Belépve 1, 2, 3 vagy 12 honap hozzaférést vasarolhatsz ajandékba, egyszeri fizetéssel (a havi dij
szorozva a honapok szamaval, példaul 1 honap 4 890 Ft). Ez nem eléfizetés: nem Ujul meg, és nem
vonok le utana dijat. A fizetés utan kapsz egy linket, amelyet elklildhetsz annak, akinek szanod; a linket
a Fiokom = Ajandékaim alatt is megtalalod. A szamlat a 6. pont szerint, a te nevedre allitom Kki.

A link a vasarlastol szamitott egy évig érvényes, és egyszer valthaté be. A megajandékozott belépve (ha
meég nincs fidkja, feliratkozas utan) a linken lévé gombbal valtja be. Ha nincs fizetés eléfizetése, a
megvasarolt hdnapok a bevaltastol (illetve a még hatralévé ingyenes ideje végétél) indulnak, kartya
nélkil, és lejaratuk utan nem terhelem semmivel. A lejarat elétti napon és a napjan e-mailben (és a
Fiokomban) szélok neki, hogy a mesék eléfizetéssel folytatdodhatnak; ha nem fizet eld, utana legfeljebb
harom levelet kiildok (a lejarat utan 2 nappal, 5 nappal 50%, 7 nappal 70% kedvezménnyel az elsé havi
dijbol, a 6. pont kedvezmeény-szabalyai szerint, 7 napig érvényes linkkel). Ezekrol a levelekrol egy
kattintassal leiratkozhat. Ha mar fizetds eléfizetése van, az ajandék arat a fizetési szolgaltatonal
vezetett egyenlegére irom jova: a kdvetkez6 havi dijait ebbdl vonom le, igy az eléfizetése fizetés nélkil
ennyivel tovabb tart. Az ajandék pénzre nem valthato, és a megajandékozott a 7. pont szerint az
eléfizetését ugyanugy barmikor lemondhatja (a jovairt egyenleg ilyenkor sem fizethetd ki).

A vasarlo a vasarlastol szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat. Ha a linket addig még nem
valtottak be, a teljes arat visszautalom, és a link érvénytelenné valik. Ha mar bevaltottak, a bevaltastol
az elallasig eltelt napok aranyos dijat levonom, a tébbit visszautalom. Az elallas moddja a 8. pont szerinti
(e-mailben is). Ha a linket a bevaltas eldtt elveszited vagy rossz helyre kilddd, irj nekem: amig nincs
bevaltva, érvénytelenitem és ujat adok.

6/B. Ajanloi program

Belépve a Fiokom > Ajanld egy baratodnak alatt kapsz egy személyes ajanloé linket. Aki ezen a linken
keresztll regisztral (vagy belép), és még soha nem fizetett elé (a probaidé és az ajandék-eléfizetés nem
szamit eléfizetésnek), az elsé eléfizetett hdnapot 50% kedvezménnyel kapja (a rendes dij havi 4 890 Ft).
A kedvezmény az ajanlas rogzitésétél 60 napig, egy havi dijra szol, a megrendelé oldalon a
kedvezményes 6sszeget a megrendelés eldtt latja, és nem kell elfogadnia. Egy Ugyfélnek egy ajanloja
lehet, és sajat magat senki nem ajanlhatja (ugyanaz a fidk, e-mail-cim vagy fizetési Ggyfél).

Amikor a meghivott elsé eléfizetési dija sikeresen kifizetésre kerll, az ajanlé egy havi dijat 50%
kedvezménnyel kap: ha van futo eléfizetése, a kdvetkez6 havi dijabol vonom le, kiildnben a kdvetkezd
megrendelésébdl. Egyszerre egy ilyen kedvezmeény kerll a szamlara, a tébbi sorban var. Egy ajanlé 365
napon belll legfeljebb 12 ilyen kedvezményt kaphat; ha a meghivott a 8. pont szerint elall a
szerzddéstél, a meég fel nem hasznalt kedvezmeény elmarad. A kedvezmény pénzre nem valthatd, nem
ruhazhato at, és ha a fiok megszUlnik, elvész. Az ajanlasrol e-mailben és a Fiokomban értesitelek; a
meghivottnak csak a kozdsségi neved (ha megadtal ilyet) latszik.
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7. Lemondas és a fiok torlése

Az el6fizetés hatarozatlan idére szol, és barmikor, indoklas nélkil lemondhaté. Nincs hiségidd és nincs
lemondasi dij. A Fiokom - El6fizetés és szamlak oldalon mondhatod le: egy megerdsité lépésben
megmutatom, mi torténik, és a ,Biztos, lemondom” gombbal véglegesited (akkor is, ha a levélben kapott
linkkel léptél be — ehhez nem kell Ujra belépned). Ha még nem kaptal, ezutan legfeljebb két
kedvezményes ajanlatot mutatok (6. pont); mindketténél egy ugyanolyan felt(ind gombbal (,Nem kérem,
lemondom?”, illetve ,K6szdndm, nem kérem — lemondom”) elutasithatod, és ezzel a lemondas
megtorténik. Lemondhatod egy e-maillel is a hello@zsuzsi-neni-mesei.hu cimre. A lemondas a mar
kifizetett id6szak végén lép hatalyba, addig a szolgaltatas elérheté marad, és addig a ,Mégis maradunk”
gombbal vissza is vonhatod. A lemondast e-mailben visszaigazolom.

Mi érheté el, ha az el6fizetés vagy a probaidé megszinik? A mesék az eléfizetés és a probaidé tartama
alatt olvashatok — a kifizetett id6szak végéig, a sziinet alatt (7/A. pont) és a sikertelen terhelés utani 7
napos tirelmiidében is. Utana (a lemondas hatalyba lépésekor, elallaskor, felmondaskor, vagy ha a dij a
tirelmi idé utan sem rendezdédik, illetve a prébaidé végén) a korabban kapott mesék is Ujra-eléfizetéssel
olvashatok, kivéve a sziiletésnapi ajandékmeséket, amelyek a csaladnal maradnak. A kedvenceid listaja
megmarad. A 2026. oktober 27. elétt regisztralt fickoknal a préobaidében vagy fizetds eléfizetés nélkdl,
ajandékba kapott mesék a korabbi feltételek szerint el6fizetés nélkil is olvashatok maradnak.

Ha a dij levonasa nem sikerdlt, és ilyenkor mondod le az eléfizetést, a lemondas azonnal hatalyos: a Ki
nem fizetett honap dijat nem kérem, és nem probalom tovabb levonni.

A fiokodat a Fiokom oldalon barmikor tdérélheted; ezzel a szerzédés megsz(inik. Ha el6fizetésed vagy
kiegészitéd van, a fiok torlésével ezek azonnal megszinnek, és nem terhellek tovabb. A mar kifizetett,
fel nem hasznalt napok dijat 14 napon belll visszautalom arra a kartyara, amellyel fizettél. A szamlaidat
a torlés utan is 8 évig megdrzdém, mert ezt jogszabaly irja elé.

En is felmondhatom a szerzédést 30 napos hataridével, illetve azonnali hatallyal, ha sulyosan
megszeged ezeket a feltételeket (példaul tovabbadod a meséket). Ilyenkor a mar kifizetett, fel nem
hasznalt idészak dijat visszatéritem.

7/A. Sziinet a lemondas helyett

Az el6fizetést a Fiokom oldalon 1 vagy 2 honapra szlineteltetheted, félévente egyszer. A sziinet alatt
nem kildok esti levelet és nem vonok le dijat; a mesetar az utolso kifizetett idészak végéig elérhetd, a
mar kapott mesék (az el6fizetés alatt kapottak is) pedig a szlinet alatt végig olvashatok. A szlinet vége
elétt 3 nappal e-mailben szolok, a szliinet utan pedig az elé6fizetés magatol folytatodik, és a dijat a
Fiokomban jelzett napon vonom le. A szlinetet barmikor korabban befejezheted, és a szlinet alatt is
lemondhatod az el6fizetést.

8. Elallasi jog
A probaidé ingyenes, ezért ott nincs mit visszafizetni: ha meggondolod magad, egyszerlien térold a
fiokodat.

Az eléfizetés digitalis szolgaltatas. Fogyasztoként a megrendeléstdl szamitott 14 napon belll indoklas
nélkil elallhatsz a szerz6déstdl (45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. 8). Ha a megrendeléskor
kifejezetten kérted, hogy a szolgaltatas azonnal induljon, és a 14 napon belll allsz el, az elallasig eltelt
napok aranyos dijat kell megfizetned; a befizetett 6sszeg tobbi részét 14 napon belll visszatéritem.

Az azonnali kezdés kérésével az elallasi jogodat nem veszited el: a havi el6fizetést a 14 napos hataridd
alatt nem teljesitem teljes egészében, ezért a hataridé végéig elallhatsz — csak az addig eltelt napok
dijat fizeted meg. Az elallasi jog akkor szlinne meg, ha a szolgaltatast a hataridén belll teljes
egészeében teljesiteném; havi eléfizetésnél ez nem fordul eld.

Az elallashoz az elallasi id6 alatt a Fiokom > El6fizetés és szamlak oldalon ,Elallas a szerzédéstol”

ASZF,2026-10-30-5/8



funkciot biztositok. Ha a levélben kapott linkkel léptél be, biztonsagi okbodl elébb egy friss belépd linket
kérek — ez egy kattintas. E-mailben is elallhatsz, és az ugyanugy érvényes. Az elallasodat
haladéktalanul, e-mailben visszaigazolom (a nyilatkozat tartalmaval, datummal és idéponttal).

Az elallasi jog nem érinti a lemondas jogat: az eléfizetést a 7. pont szerint barmikor lemondhatod.

Az elallasi hataridé a szerzédés létrejottének (a fizetés jovahagyasanak) napjatol szamitott 14 nap. Az
elallasi jogod gyakorlasahoz elég, ha a hataridd lejarta elétt elkilddd a nyilatkozatodat. Az elallas miatti
visszatéritést ugyanarra a fizetési moédra (kartyara) utalom, amellyel fizettél; ez neked semmilyen
tébbletkodltséggel nem jar.

Elallasi nyilatkozat-minta (csak akkor toltsd ki és kildd el, ha nem a Fiokom funkcidjat hasznalod;
PDF-ben is letbltheted):
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstdl valod elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Czarth Csanad Péter egyéni vallalkozo, 7150 Bonyhad, Majus 1. utca 24.,
hello@zsuzsi-neni-mesei.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6édés tekintetében: Zsuzsi néni
meséi eléfizetés (szerz6dés-azonositod: ...eennens )

Szerzédéskotés idépontja: ..

A fogyaszto(k) neve: ...

A fogyaszto(k) cime (vagy e-mail cime): ...ceeeens

A fogyaszto(k) alairasa: ... (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
(G L S—

9. Szerzdi jog
A mesék, illusztraciok, hangfelvételek és a grafikai arculat szerzéi jogi védelem alatt allhatnak; a
jogosult a szolgaltato vagy a mese szerzdje.

A szolgaltatas személyes, nem kizarolagos, at nem ruhazhato jogot ad arra, hogy a meséket a sajat és a
haztartasodban élé gyermekek szamara felolvasd. A pedagdégus-hozzaféréssel a pedagogus a sajat
ovodai vagy iskolai csoportjanak is felolvashatja a meséket. Ezen tul nem engedélyezett a mesék
tobbszorozése, terjesztése, kozzététele, értékesitése, nyilvanos felolvasasa vagy kozvetitése (példaul
videdban, kozosségi médiaban) elézetes, irasbeli engedélyem nélkdil

A mesefigurak (neviik, megjelenésiik, jellemiik), a mesevilagok és a mesesorozatok a szolgaltatas
részei. Otthon, a csaladdal szabadon rajzolhattok, jatszhattok, mesélhettek roluk. Kereskedelmi célu
felhasznalasuk (példaul termékeken, kiadvanyban, fizetés vagy reklamceélu tartalomban, mas mesék
szerepléjeként torténd kozzététele) csak az eldzetes, irasbeli engedélyemmel lehetséges.

9/A. A te tartalmaid a k6zésségekben

Amit a kozosségekbe te irsz vagy toltesz fel (példaul egy k6zosség nevét, leirasat vagy egy
csatlakozasi lizenetet), az a tiéd marad. Ezzel ingyenes, nem kizaroélagos, a szolgaltatas nyujtasahoz
szUkséges engedélyt adsz arra, hogy taroljam és a kdzosség tagjainak megmutassam. Az engedély a
tartalom torlésével megszinik (a biztonsagi mentésekbdl legfeljebb 30 nap alatt fut ki). A tartalmaidat
reklamban vagy a k6zdsségen kivil csak a kulon, kifejezett engedélyeddel hasznalom. Szavatolod, hogy
a tartalommal nem sérted mas jogat.

9/B. Meseirok

A meseirokkal valo egylttmikodés (a mesék felhasznalasa, a dijazas, a kifizetés) feltételeit kildn
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szerz0i feltételek tartalmazzak, amelyeket a kifizetési adatok megadasakor kell elfogadni. A
jelentkezéskor beklldott mintamesét csak az elbiralashoz hasznalom, nem teszem kézzé.

10. Rendelkezésre allas, felelésség

A szolgaltatas elérhetéségére torekszem, de folyamatos, hibamentes mikoédést nem tudok garantalni:
karbantartas, a tarhelyszolgaltato hibaja vagy mas, rajtam kivil allo ok idészakos kiesést okozhat. Ha
egy fizetett hdnapban a kiesés meghaladja a 3 napot, kérésre idéaranyos jovairast adok. Ez dnkéntes
tobbletvallalas: nem korlatozza a jogszabalyon alapulé fogyasztdi jogaidat (lasd a 10/A. pontot).

Technikai feltételek: a szolgaltatas internetkapcsolattal, egy friss bongészdben mikddik (Chrome,
Edge, Firefox, Safari vagy Samsung Internet aktualis vagy azt megel6zd valtozata), telefonon,
tablagépen és szamitogépen is. A napi mesék e-mailben érkeznek, ehhez mikodé e-mail cim kell. A
felolvasas és a szavak kiejtése a késziiléked beépitett beszédszintetizatorat hasznalja, ezért nem
minden késziléken érhetd el. A Nyelvtanuldas mdd (szavak a mesékben, gyakorlas) bongészében
mukadik, kilén alkalmazas nem kell.

A mesék szorakoztato és nevelési céluak; nem minésitlnek pedagodgiai, pszicholégiai vagy
egészseglgyi tanacsnak. A jogszabaly altal megengedett mértékben kizarom a felelésségemet a
szolgaltatas hasznalatabol ered6 kdzvetett karokért. Ez nem érinti a feleldsségemet a szandékos
karokozaseért, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod
szerzdédésszegéseért.

10/A. Kellékszavatossag és hibas teljesités

A szolgaltatas digitalis szolgaltatas; hibas teljesités esetén a digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
szolgaltatasara iranyulo szerzédésekrél szold 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet és a Polgari
Térvénykonyv szerinti jogok illetnek meg.

Ha a szolgaltatas nem szerzédésszer( (példaul egy fizetds funkcié nem mikaddik, vagy nem ugy
mUkodik, ahogy ebben az ASZF-ben leirtam), kérheted, hogy téritésmentesen, észszer( hataridén belil
és jelentds kényelmetlenség nélkll tegyem szerzédésszerlvé. Ha ezt nem teszem meg, nem tudom
megtenni, a hiba ismételten jelentkezik, vagy olyan sulyos, hogy azonnali arleszallitas vagy
megszintetés indokolt, akkor a dij aranyos leszallitasat vagy a szerz6édés megsziintetését kérheted;
megszintetéskor a hibas idészakra esé dijat visszatéritem.

A hibat a tudomasodra jutastol szamitva mielébb jelezd e-mailben vagy a Kapcsolat oldalon.
Folyamatos szolgaltatasnal a szolgaltatas teljes idétartama alatt felelek a szerzédésszeriségért. A 10.
pontban vallalt jovairas ezeket a jogokat nem korlatozza.

11. Panasz és jogorvoslat

Panaszt a hello@zsuzsi-neni-mesei.hu cimen tehetsz. Kivizsgalom, és 30 napon belll irasban, indokolva
valaszolok.

Ha nem sikertl megegyeznunk:

- Fogyasztévédelmi hatdsag: a lakohelyed szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatal.

- Békeéltet6 testllet: ingyenes eljaras fogyasztoi jogvitakra; a lakéhelyed vagy a székhelyem szerinti
testillet illetékes (lista: bekeltetes.hu (bekeltetes.hu)). A székhelyem szerinti testilet: Tolna
Varmegyei Békéltetd Testllet (7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.; bekeltetes.hu). A
békeéltetd testileti eljarasban egytttmikoédém.

- Birdsag: a jogvita birdsagi uton is rendezheto.

12. Adatkezelés
A személyes adataid kezelésér6l az Adatkezelési tajekoztato, a bongészddben tarolt adatokrol a
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Siti-szabalyzat szol.

13. A feltételek modositasa

Ezeket a feltételeket jogszabalyvaltozas, hatdosagi dontés, Uj szolgaltatas vagy funkcio bevezetése,
illetve biztonsagi ok miatt modosithatom. A moédositasrol legalabb 30 nappal elére e-mailben
értesitelek. Ha nem fogadod el, a hatalybalépésig dijmentesen felmondhatsz. Dijemelésre a 6. pont
vonatkozik. Erdemi médositas utan, a hatalybalépés napjatdl, a kdvetkezd belépéskor Ujra elfogadast
kérek.

14. K6zo6ssegek

14.1 A k6zdsségek hasznalata ingyenes, a probaidd alatt és utanais. A kdzésségekben a tébbiek a
csaladotok kozosségi nevét (egy név minden kdzdsségben, amit az elsé bejegyzés elétt megadsz vagy
jévahagysz) és az 6évodai jeledet latjak. A sajat (csaladi) k6zosségeidben — ahova meghivtak, vagy amit
te hoztal létre — a tagok alapbol azt is latjak, melyik mesét olvastatok végig; ezt kozdsségenként
kikapcsolhatod. A Mesélok kozosségében (amit minden belépett szUl6 lat) az olvasasaitok csak akkor
jelennek meg (,.. most fejezte be: ..”), ha ezt bekapcsolod. Mindezt a Fiokom > Beallitasok > Kozdsségi
megosztas részben barmikor modosithatod. A toplistak csak dsszesitve, legalabb 5 csalad adatabdl
készllnek. Az 6vodai és iskolai csoportban a pedagogus csak dsszesitést lat.

14.2 Kapcsolattarto pont. A digitalis szolgaltatasok egységes piacardl sz6lo (EU) 2022/2065 rendelet
(DSA) 11. és 12. cikke szerinti kapcsolattarté pont a hatésagok és a felhasznaldk szamara:
zsuzsinenimesei@gmail.com (magyarul és angolul). Nem csak automatizalt valaszokat kapsz.

14.3 Jelzés. Ha a kozosségekben (példaul egy kdzdsség nevében, leirasaban vagy egy csatlakozasi
Uzenetben) jogellenes vagy banto tartalmat latsz, irj a kapcsolattarté pontra. A jelzésedrél
visszaigazolast, a dontésrdl értesitést kapsz. Ha egy tartalom gyermek elleni blincselekményre vagy
masok életének, biztonsaganak veszélyeztetésére utal, zarolom, és haladéktalanul értesitem a
hatosagot. Panasszal a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (NMHH (nmhh.hu), mint digitalis
szolgaltatasi koordinatorhoz), illetve birésaghoz is fordulhatsz.

14.4 Felelésség. A kozdsségekben megjelend felhasznalodi tartalmakeért az azokat kézzétevd
felhasznalo felel. En akkor felelek, ha tudomast szerzek a jogellenes tartalomrdl, és nem tavolitom el
haladéktalanul.

14.5 Bejegyzések, hozzaszoélasok, képek. A kozdsségekben irt bejegyzésekre, hozzaszoélasokra és
képekre a Kb6z6sségi szabalyzat vonatkozik, amelyet az els6é hozzaszolasod el6tt el kell fogadnod.
Gyermek arca nem téltheté fel. Barmely tartalmat a ,Jelentés” gombbal is jelezhetsz; a moderalasrol, az
eltavolitas indokarol és a fellebbezésrél a Kézdsseégi szabalyzat szol. A déntést mindig ember hozza.

15. Egyéb

Ha ezeknek a feltételeknek valamelyik pontja érvénytelennek bizonyulna, az a tébbi pont
érvényességeét nem érinti. A nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIII. térvény, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény és a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet az iranyado.
Adatvédelmi kérdésben irj a zsuzsinenimesei@gmail.com cimre.
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